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:مقدمه
ازهدفکهاستوپژوهشیآموزشیرویکردیپژوهی،اقدامیاپژوهیکنش

باعملحیندرافرادکهاستمسائلیوهاچالشحلآنارگیریکهبوآموزش

ندفرایدراختلالموجبآنهابهتوجهیبیکههاییچالش.شوندمیمواجهآن

رفعدرتوانندمیسایرینازبهترهاآنبادرگیرافرادشکبدونوشودمیکار

.نماینداقداممدتکوتاهدروکاریردیصورتبههاچالشآن
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تعریف کنش پژوهی

ک پژوهش در عمل نوعی تحقیق است که توسط خود افراد درگیر در ی

(. 9.قاسمی پویا،ص)گیردمسئله و برای حل یا کاهش آن مسئله انجام می 
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هدف اصلی کنش پژوهی

وضعیت موجود حرکت از 

وضعیت مطلوب به 

بهسازی اموربرای 
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مفروضات کنش پژوهی

و در قبال چالش ها و مشکلات حرفه ای، فرایندی منطقیکارگزاران تعلیم و تربیت •
.علمی را اتخاذ نمایند

.امکان مشارکت و اشتراک یافته ها برای مدیران و معلمان فراهم شود•
ینانه برای تربیت برای اتخاذ تصمیمات منطقی و واقع بتعلیم و انگیزه لازم درکارگزاران •

.شودایجاد چالش های حرفه ای 

.اندیشه ورزی و تعامل حرفه ای و رشد مدیران و معلمان•
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:دارددر این تعریف چند نکته اساسی وجود 

معناانبد.کندپیرویعلمیپژوهشچارچوبازبایدبنابراین،استتحقیقنوعیپژوهیکنش-1
تحلیلوگردآوریبرایمشخصییشیوهباشد،داشتهمشخصیاهدافباشد،مهمپرسشیبرمبتنیکه

وضعیتهبدستیابیوموجودوضعیتبهبودمسئه،حلبرایبخشاثرراهکاریبه.باشدداشتهاطلاعات
.شودمنجرمطلوب،

له،مسئزوایایافراداین.شودمیانجاممسئلهیکدردرگیرافرادخودتوسطپژوهی،کنش-2
ابراینبن.شناسندمیدیگرانازبیشرامسئلهرفعبرایموجودهایظرفیتوامکاناتوآنرخدادعلل

.داشتخواهندنیزراتریبینانهواقعوآثربخشراهکارهایارائهامکان
اهدافتحققواستامورپیشبردبهبودمنظوربهمسئلهکاهشیاحلپژوهی،کنشنهاییهدف-3

.استنظرمورد

نکات اساسی در تعریف کنش پژوهی
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موجودهایچالشحلبرایمؤثروعلمیایشیوهوپژوهشیرهیافتیعنوانبه1375سالازپژوهیکنش•
وآموزشدر.شدپرورشوآموزشواردپژوهنده،معلمعلمیجشنوارهقالبدرتربیت،وتعلیمدرروند
ضمنآموزشنخست،هایسالهمانازوشناسندمیپژوهیاقدامنامبارامطالعاتیمدلاینپرورش
.شدآغازوزارتخانهمشخصکدباتخصصیآموزشساعت24قالبدرپژوهیاقدامخدمت

گرفتهرنظدرپژوهشبرایایویژهجایگاهملی،درسیبرنامهسندوپرورشوآموزشبنیادینتحولدرسند•
استشده

معلمابانتختاسالانهارزشیابیازامتیازهااینیافتاختصاصپژوهیاقدامهایپروژهبهفراوانیامتیازهای•
مدلاینرودمیانتظاروشودمیشاملرامعاونانومدیرانوهامعلمشغلیرتبهحتیونمونه

.باشدآموزاندانشیادگیریبویژهعاطفیورفتاریاختلالاترفعخدمتدرمطالعاتی
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کنش پژوهی در آموزش و پرورش
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وهی ژ  ش  پ  کن 

لم
مع

ه اي   وسعه حژف  ي  ت  ژ  امه رپ  ژن  وسعه پ  ت 

وسعه مدرسه ت 

ان   ش  ا مور 
ژي  دان  ادک ي  ن 
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کنش پژوهی وتوسعه حرفه ای معلم
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مرورهبوهستندشاغلفقطخود،شغلیفعالیتنخستهایسالدرشاغلینهمه.استزیادیتفاوتحرفهوشغلمیان
رفهحسویبهشغلی،افزاییمهارتهایدورهدرشرکتوخودشغلدرعمیقکنکاشوعملیهایتجربهکسببازمان

رخرکافراینددرکهاستمسائلیوهاچالشبامواجههشغل،درشدنایحرفههایراهازیکی.دارندمیبرگامشدنای
.شودمیممکنغیرحتیمواردیدرودشواربسیارکارمسیرآنهاحلبدونودهدمی

متناسبهکمختلفهایشیوهباکنندمیتلاشوشوندمیروبرومتفاوتیهایچالشباآموزاندانشباارتباطدرهامعلم
وتجربیرتصوبهمشکلاتبابرخوردبرایبرخی.آیندفائقآمدهپیشمسائلبرآنهاستدسترسدرامکاناتوشرایطبا

وکنندمیمطالعهآنپیامدهایوابعادتمامیبامندنظاموپژوهشیقالبیدررامسئلهبرخیوکنندمیعملایسلیقه
.شوندمیموفقمؤثروکارآمدعلمی،حلیراهارائهبهسرانجام



کنش پژوهی وتوسعه حرفه ای معلم

سایهدرومندنظامقالبیدرآموزان،دانشمسایلوآموزشیهایچالشباعلمیمواجههتجربه•
یسوبهکارتازهمعلمپرتابسکویهمچوندیگران،تجاربازاستفادهباهمراهعلمیمطالعات

نآازنبایدکهرامهمیینکتهمعلمهاشدنایحرفهاهمیتبیاندر.استشدنایحرفهمسیر
رخدادهایبامواجههدروشوندمیترخلاقتدریجبهایحرفهمعلمان.استخلاقیتشدغافل

.کنندمیپیداراتریبیشمؤثرومتفاوتراهکارهاییارائهقدرتمختلف

بههادامدراست،شغلیمسیردرشدنایحرفهیلازمهواستاکتسابیامریخلاقیتکهآنجااز•
.شودمیاشارهسازدمیمهیاراافرادخلاقیتتوسعهورشدهایزمینهکهمواردیبهاختصار
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تفکرخلاق

(1950گیلفورد، ) یعنی تفکر واگرا، یعنی تفکر از جهات وابعاد مختلفخلاقیت•

.را داشته باشدبرای یک سوال تفکر واگرا تفکری است که در آن فرد توانایی ارائه پاسخ های متعددی •

:خلاقیت سه بعد دارد•

اف پذیری بعد شناختی ناظر بر وجود تفکر واگار در فرد است این بعد موجب ارائه ایده ای خلاق و انعط: بعد شناختی•
.ذهنی می شود

کر خلاق نمی بعد انگیزشی ، ناظر به انگیزه ای درونی فرد بوده و الزاما پاداش بیرونی او را وادار به تف: بعد انگیزشی•
.کند

اصی دارد که بعد غیر شناختی مربوط به ویژگی های حرکتی افراد است و در این بعد فرد توانایی خ: بعد غیرشناختی•
(17ص1381منطقی، .) با دیگران متفاوت است مانند استعدادهای هنری
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ویژگی افراد خلاق
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با سایرپژوهش هاکنش پژوهی مقایسه ی 

تفاوت ها هاشباهت
جزئی بودن موضوع نظام مندی

به نتیجه رسیدن در کوتاه مدت نیاز به اطلاعات دقیق

(نبودنخطی)دورانی بودن مراحل تولید دانش

عدم نیاز به تخصص خیلی زیاد بهسازی امور

ابعاد کامل موضوع وبررسی
کاربردی بودن وجود ابزار مشخص برای جمع آوری اطلاعاتلزوم

تعمیم نتایجلزومعدم حل مسئله 
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آنسببهمینبهاست،همراهنشدهبینیپیشرخدادهایباهمیشهعملدرپژوهش

یکدرآغازازپژوهاقدامپژوهش،نوعایندر.نامندمیومارپیچیحلزونییادوریپژوهشرا

میملع»و«اندیشدمی»«کندمینگاه»هموارهبلکهکندنمیحرکتپلکانیومستقیمخط

یشپرخدادهایباعملدراستممکنبنابراینکند؛میتکرارپیدرپیرامراحلاینو«کند

.شودآنارزیابیواجراوجدیدحلراهانتخاببهمجبورمجدداوشودمواجهنشدهبینی

دوری یا حلزونی اقدام پژوهی، پژوهشی 
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مراحل کنش پژوهی

تشخیص

تغییر 

ارزیابی

دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی18
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مشخص کردن موضوع-1•

توصیف وضعیت موجود و تشخیص مساله–2•

(1شواهد ) گرد آوری اطلاعات اولیه –3•

(  1بررسی علمی داده های شواهد )تجزیه و تحلیل و تفسیر داده های اولیه -4•

انتخاب راه حل یاراه حل های جدید وموقتی جهت اجرا-5•

تشخیص

اجرای راه حل ها و نظارت برآنها در حین اجراء-6•

تغییر

( 2شواهد )گرد آوری اطلاعات پس از اجرای راه حل -7•

( ارزیابی و اعتبار بخشی ) ارزشیابی تاثیر اقدام جدید و تعیین اعتبار آن -8•

تجدید نظر و دادن گزارش نهایی-9•

ارزیابی

دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی

مراحل کنش پژوهی

پژوهیگانه کنش 9گام های 
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1تکلیف شماره 

کنش پژوهی را تعریف کنید . 1.

نکات اصلی در تعریف کنش پژوهی کدامند؟. 2

هدف اصلی کنش پژوهی چیست؟. 3

چرا کنش پژوهی توسط افراد درگیر با مسئله انجام می شود؟. 4

کنش پژوهی را با سایر پژوهش های دانشگاهی مقایسه کنید. 5.

کنش پژوهی چگونه به فرآیند حرفه ای شدن معلمان کمک می کند؟. 6

ابعاد خلاقیت کدامند وچه رابطه ای بین تفکر خلاق و کنش پژوهی وجود دارد؟. 7

مراحل سه گانه کنش پژوهی هریک شامل کدام گام های اساسی می شوند؟. 8
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زمینه های کنش پژوهی

روش های تدریس، فناوری اطلاعات، روش های پرورش خلاقیت، )یادگیری -فرایند یاددهی-1
؛(گروهبندی و ارزشیابی

وزان؛شناسایی، اصلاح و بهبود، مشکلات، موضوعات عاطفی و رفتاری دانش آم-2

با نشاط سازی کلاس درس و مدرسه، تحقق مدرسه زندگی؛-3

ارتقا فرهنگ پژوهشگری و جو -ارتقا مشارکت اولیا و دانش آموزان در امور مدرسه) مدیریت مدرسه-4
(.همیارانه در حل مسائل مدرسه

دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی22



کنش پژوهیویژگی های موضوع 

.فرد مرتبط باشد تخصصی یا کاری با  رشته -1

. بررسی باشد موضوع محرمانه نبوده و قابل -2

.مورد علاقه فرد باشد -3

.توان پژوهشگر باشد انجام آن در -4

.کافی در اختیار باشد برای انجام آن منابع اطلاعاتی -5

.حل آن مسئله برای پیشبرد اهداف شغلی اقدام پژوه مهم باشد-6

.منطبق با زمینه های کنش پژوهی باشد-7
دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی23



.یک نفر یا یک گروه از افراد یا فضای کارباشدارتباط با ممکن است موضوع در -1نکته 

.موضوع انتخابی می تواند به حل یک مساله یا بهبود،ارتقا یا تعالی یک وضعیت مطلوب مربوط شود-2نکته 

لمی برای برای نوشتن یک عنوان حرفه ای و تاثیرگذار می توان به کاربرد یک تکنیک یا روش ع-3نکته 

.حل مساله به صورت کلی در عنوان اشاره نمود

دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی24
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2تکلیف شماره 

یک عنوان اقدام پژوهی بنویسید. 1.

عنوان خود را نقد کنید و ویژگی های مثبت آن را بنویسید. 2.
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:توصیف وضعیت فعلی به صورت کاملا روشن 
موقعیت محلی کلاس یا مدرسه ؛-1
؛...(دولتی،غیردولتی،شاهد،تیزهوشان، یک نوبته یادونوبته و) نوع و ویژگی های  مدرسه -2
تعداد دانش آموزان و کادر مدرسه؛-3
گروه سنی دانش آموزان یا مقطع تحصیلی و درس و رشته؛-4
وضعیت تجهیزات و ساختمان مدرسه؛-5
شرح کلی بافت منطقه؛-6
...و-7

دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی28
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کشفروندومسئلهمورددرراخودمشاهداتتمامی،پژوهکنشمرحله،دراین

(فردمشخصاولزباناز)مستقیمقولنقلصورتبهجزئیاتکاملذکرباآن

نشکهاینگرانیبهوشودطرحمسئلهازبیشتریجزئیاتهرچه.نویسدمی

.شودمیترکاملمسئلهبیانشوداشارهآنهاپیامدهایازپژوه

دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی
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بیان اهداف پژوهش•

پژوهشنوشتن سوالات •

تعریف مفروضات•

31

بخش های ضروری پس از بیان مساله

دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی
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3تکلیف شماره 

برای مسئله مورد پژوهش بیان مسئله کاملی بنویسید. 1.

اهداف و سؤالات پژوهش را بنویسید. 2.

مفروضات کلیدی پروژه خود را مشخص نموده به صورت نظری یا عملیاتی آنهارا . .نیدکتعریف 3



1شواهد 

33

تبدیل می شوند که به کمک آنها بتوانشواهد زمانی به داده ها

(.46،ص89قاسمی پویا،)چیزی را اثبات یا رد کرد

دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی



1اهمیت شواهد 

34

داده های پژوهش نقش بسیار مهمی در در جستجوی حقیقت و یافتن مساله و راه حل دارند؛ هرچه داده 

ون های یک پژوهش مبتنی بر اصول علمی گردآوری اطلاعات باشد ونیز از ابزار و وسایل ضروری گوناگ

(.47.،ص89قاسمی پویا،). استفاده شود ، ادعای محقق منطی تر خواهد بود

2
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در کنش پژوهی طی دو مرحله اقدام به جمع 
و شواهد1شواهد : آوری داده ها می کنیم 

دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی 35



(شواهد یک) آوری اطلاعات اولیه روش های گرد 

:چهار روش گردآوری اطلاعات

مشاهده•

مصاحبه•

پرسش نامه•

اسناد و ارقام•

دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی36
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1مشاهده

اظلحبهمعلم.استکلاسازاطلاعاتجمع آوریروش هایترینکاربردیومؤثرترینازیکیمشاهده

راودخاطلاعاتازبسیاریآنهاپیرامونمحیطودانش آموزانبامستقیمارتباطوکلاسدرخودحضور

تفاوتهدف دارمشاهدهوپدیده هابهعادیکردننگاهبینچندهر.می آوردبه دستطریقایناز

خصمشدرمی تواندنیزآنپیرامونفرایندهایوکلاسبهعادیکردننگاهحالهربهولیدارد،وجود

یطمحعلمیودقیقبه طوربتوانندمعلماناینکهبرای.باشدمؤثرکلاسخاصویژگی هایکردن

از.بگیرندنظردرراآنمهمنکاتوبشناسندرامشاهدهماهیتبایدکنندمشاهدهراخوداطراف

اراندست اندرکدیگرومعلمانکاروتدریسفرآیندباهمزمانمی تواندکهاستآنروشاینویژگی 

Observation.1.گرددهمراهمدرسه

دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی37
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1مصاحبه

،یافتهساختاردمی توانمصاحبهشکلینظراز.می شودتقسیممتفاوتیدسته هایبهداریمکهنگاهینوعبهتوجهبامصاحبه

وکردهتفادهاسمصاحبهبرایمشخصکاملاًطرحیکازگرمصاحبهیافتهساختارمصاحبةدر.باشدبازیاوساختاریافتهنیمه

،مصاحبةبازدر.می کندیاداشتیاضبطراویشفاهیجوابوکردهقرائتشوندهمصاحبهبرایرانوشته شدهسؤالات

بردیمپیشنحویبهرامصاحبهجریانوکردهمطرحراسؤالاتخودانتخاببهوگرفتهنظردرذهندرراکلیهدفمصاحبه گر

.می گیردقراراستفادهموردبالینیمصاحبه هایدرشیوهاین.آیدبه دستنیازمورداطلاعاتکه

راسؤالاتبترتیخودصلاحدیدبهمی تواندگرمصاحبهولیشده،مشخصقبلازکلیسوالاتیافتهساختارنیمهمصاحبهدر

احبهمصهدفکهصورتیدر.داردپژوهشهدفبهبستگیمصاحبهمناسبنوعانتخابنحوة.دهدتغییرراآنهایاوکردهعوض

برایدهشونمصاحبهازپاسخهاییکسبپژوهشهدفکهصورتیدرولیاستمناسبیافتهساختارمصاحبهباشدارزشیابی

مایلمتبازهایمصاحبهسویبهمصاحبهنوع،باشدنداشته ایمآگاهیآنبهقبلاًکهمهمعناصرشناساییوسازیفرضیه

Interview.1.(1373قاسمی پویا،)می گردد

دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی38
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پرسشنامه

درهپرسشنامازاستفادهوسعت.هستندپژوهشدرداده هاآوریجمعابزارهایمعمول ترینازیکیپرسشنامه

در.می آورندشماربههممترادفراپرسشنامهوپژوهشمواقعبسیاریدرکهاستاندازه ایبهداده هاجمع آوری

کهاشدبداشتهنظردربایدولیکند،استفادهپرسشنامهازاطلاعاتگردآوریبرایمی تواندمعلمنیزاقدام پژوهی

.باشدضرورتبربناپرسشنامهازاستفاده

نآدرمشخصطوربهکهپژوهشگرانیتوسطکهاستانداردشدهپرسشنامه هایاول:داردوجودپرسشنامهنوعدو

هایمهپرسشنا،مقیاس ها.هستندمعروفشدهاستانداردپرسشنامه هاینامبهوشدهساخته،می کنندکارزمینه

هساختمحققهاپرسشنامهدوم،نوع.هستندپرسشنامه هااینجملهاز....وروانشناسیهایآزمون،نگرش سنج

.می سازدراآنخودهدفونیازبهتوجهباپژوهشگرکههستند

دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی39



(1شواهد ) آوری اطلاعات اولیه ابزار و منابع گرد 

بررسی لیست نمراتهمکاراناستفاده از نظرات 

آزمون و مقایسه ی نمراتگرفتن رفتاریتهیه ی چک لیست 

ی پرونده ی تحصیلی و مشاوره ای مطالعه (مستقیم یا غیر مستقیم)مشاهداتشرح 

(باذکر رفرنس)ی کتاب ها و سایت های مرتبطمطالعه مسالهبا افراد مرتبط یا آگاه به مصاحبه 

پژوهش های انجام شده و سایر منابع اطلاعاتی

دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی40
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شرح مشاهدهتاریخروز

92/7/9سه شنبه

لاقهعوگرفتندقرارپرسشموردآموزاندانشتمامیمطالبکمحجمبهتوجهبا
بیننمراتیکهآموزاندانشازنفر3بجزتقریبابودندگوییپاسخبهمند

.استبوده10از10بقیهنمراتکردندکسب5/9تا9

92/7/16سه شنبه

امادادنپاسخبخوبیرادرسمطالباموزاندانشبیشترکلاسیپرسشهنگامدر
کاملنمرهنفر7پرسشموردآموزدانش10ازوبودننکردهمطالعهاصلانفر2

درنیزکلاسبهتوجهسطحکردندکسبنمره10تا8بیننفر3وکردندریافت
.نداشتندتوجههاپرسشبهآموزدانش6تقریبطوربهبودهقبولقابلحد

سه شنبه

92/7/23

زماننشدکوتاهبخاطربراینبناشدبرگزارمدرسهدرایبرنامهعرفهروزبعلت
ملبعپرسش(کوئیز)آزمونکوگرفتنکتبیبصورتآموزاندانشازکلاس

.استشدهدرجزیرجدولدرآزمونایننتایج.آمد

5-80-95-108نمره
257/358/174/21درصد
71056تعداد

د 
اه

شو
ک

ی
-

ال
مث

1

(92مژگان داودی،)

دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی
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شرح مشاهدهتاریخروز

92/7/30سه شنبه

ایترضگوییپاسخنحوهازگرفتقرارپرسشموردبیشتریمبحثجلسهایندر
تعدادفقطبودمشهودوضوحبهخیلیهاپرسشبهآموزاندانشتوجهیبیونداشتم

خواندهنرادرسمختلفهایبهانهبهنیزایعدهوداشتنتوجهپاسخوپرسشبهکمی
کسب8-5نفر4و10-9نفر3ونموددریافتکاملنمرهنفر1پرسشموردنفر8ازبودند
بودندنخواندهدرسنیزنفر3وکردند

سه شنبه

92/8//7

باشدیمزیرقراربهشدهکسبنتایجشدبرگزارماهانهامتحانماهمهرپایانبهتوجهبا
:

پرسشزمانازوندارندپرسشبهتوجهآموزاندانشاکثرکلاسیپرسشموقعدر/92/8/14سه شنبه
روینوشتنطریقازمطالبکردنبدلردویاومیزرویکردنخطیخطبرایکلاسی

شگواصطلاحبهوگذاشتهمیزرویراخودسرایعدهکردندمیاستفادهکاغذورقه
وییگپاسخبهنوبتتااغلبوداشتندتوجههاپرسشبهمعدودیتعدادکردندمی

ازاییهبهانهباطرفیازدانستندنمیکلاسیپرسشدرگیرراخودشدنمیخودشان
کردندمیفراردرسخواندن

-2075/19نمره
18

15-1810-150-10

7/1085/1771/3542/2128/14درصد
351064تعداد

(92مژگان داودی،)

د 
اه

شو
ک

ی
-

ال
مث

1

دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی
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روسدازهاییلیستچکابتدامشکلاینبرایهاییحلراهکردنپیدامنظوربه
اینآبانومهریعنیتحصیلیسالاولماهدوطیوکردهتهیهخواندنواملاء

.کردمارزیابیرادروس

رداستبیشترتلاشبهنیازحسنمحمداگر):آبانومهرهایلیستچکجدول
(بنویسیدرانامشجدول

تعداد کلدرسماه
دانش آموزان

خیلی خوب
غلط2تا 

خوب
غلط5تا 

قابل قبول
غلط10تا 

ترنیاز به تلاش بیش
غلط10بیش از

2912971املاءمهر
2915851املاءابان
2915941بخوانیممهر
2920531بخوانیمابان

د 
اه

شو
ک

ی
-

ال
مث

2

(93شکوفه حسینی، )
دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی
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مصاحبه. رااوستدرییاواوبازندگییتجربهکهوکسانیمطلعافرادباابتدامحمدحسنرفتاریمشکلاتیزمینهدر:1
اندداشته

.استآمدذیلاهامصاحبهایننتایج.کردممصاحبه

بانیزانایشوگذاشتممیاندرایشانباراحسنمحمدمشکلداشتممدرسهمدیرباکهگوییوگفتدر:مدیربامصاحبه

.کردندتاییدراحسنمحمدیادگیریمشکلآموزدانشوضعیتبررسی

لدتوبدوازمشکلاتاینکهشدممتوجهداشتمحسنمحمدمادرباکههاییصحبتطی:حسنمحمدمادربامصاحبه

سالگی6تاعلائمباآشناییعدمعلتبهاویخانوادهولیاستبودههمراهاوبا(...وکردنباززباندیرافتادن،راهدیر)

دبستانبهورودبرایحسنمحمدازهوشتستآمدنعملبههنگامسالگی7سندرامابودندنشدهاومشکلمتوجه

حلرایبتخصصیدرمانیمراکزبهمراجعهبادهندمیپیشنهادویمادربهوشوندمیحسنمحمداختلالمتوجهمسئولین

محمدباتمرینبرایمنزلدرروز3تا2هفتهدررفتاردرمانگرعنوانبهفردیحاظرحالدروکنداقدامخودفرزندمشکل

میتهخسکلاسدرکهدریافتمآموزدانشخودباصحبتازبعد:حسنمحمدباوگوگفت.شودمیحاضرحسن

نداشتراکلاسباهمراهیتوانایدقیقه5-4ازبیشچونبودمشدهمتوجهکلاسدرراخستگیاینالبته.شود

سکلادرگاهیخواستمحسنمحمدازگفتوگوپایاندر.خوابیدمیومیگذاشتمیزرویراسرشآنازبعدو

کندصرفکلاسدرمنهمراهیدربیشتریانرژیودقتتاگرفتمقولاوازوکندکمکمنبه

یکشواهد 
2مثال

(93شکوفه حسینی، )

دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی
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مانیجسجدیمشکلاتبامحمدحسنکهشدممتوجهبهداشتمربیباصحبتازبعد:مدرسهبهداشتمربیبامصاحبه

چاردضمندر.داشتهفراوانیهایغیبتنیزکذشتهدرسالهایدلیلهمینبهواستدرگیرهمنوزادیشدیداسممانند

.تاسسالمهمشنوایینظرازونشدهاوبینایدراختلالباعثمشکلاینخوشبختانهکهباشدمیهمچشمانحراف

ماهدرزنیاولکلاسدراوکهدریافتممحمدحسناولکلاسمعلمبامصاحبهازبعد:حسنمحمداولکلاسمعلمبامصاحبه

نحسمحمدمعلمواولیادلیلهمینبهکهاستشناختهدیرخیلیرااعدادوخروفوبودهعقبکلاسازخیلیاولهای

عنوانبهوخوصوصیصورتبهمنزلدروکلاسازبعدساعتهاییکلاسدروندرسیساعتهایبرعلاوهکهگرفتندتصمیم

پشتبولققابلارزیابیبارااولکلاسدرحسنمحمدتمریناتوتلاشهااینتمامبا.شودکارحسنمحمدباتمرینوتکرار

.یافتهراهبالاتریپایهبهوگذاشتهسر

یکشواهد 
2مثال

(93شکوفه حسینی، )
دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی
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:دفاترومدارکاسناد،بررسی

بررسی. درهمورونویسیدرهمکهزیادیغلطهایبهتوجهباومحمدحسنمشقدفتربررسیبا:منزلاملایوشبتکالیف1

وخواندنهنگامدررالازمدقتوتمرکزوتوجههموداردنارساییخواندندرهماو،کهدریافتمداردوجوداومنزلتملاهای

بشمردرااوغلطهایوبنشیندمحمدحسنکناردرخواندنهنگامدرخواستممحمدحسنمادرازبیشتربررسیبرای.نداردنوشتن

.کندیادداشتاومشقدفترکناردرو

بررسی. دحسنمحمکارهایدرهایینظمیبیمتوجهمحمدحسنکاریپوشهبررسیبا:توصیفیارزشیابییپوشه2

درضعفنمایانگروضوحبههااینتمامکهشدماوکارهایدرمعمولحدازبیشاشتباهاتومعنیبیخطوطو

.بودمحمدحسنتمرکزونوشتنوخواندن

بررسی. لامتسیکارنامهومحمدحسنآموزشییپروندهبررسیبا:محمدحسنیگذشتهسالتحصیلییپرونده3

ودومواولهایپایهدرارزشیابیهمچنینوشدهثبتسلامتیکارنامهدرمحمدحسناختلالکهشدممتوجهاو

نیزشهریوردروشدهثبتویبرایبیشترتلاشبهنیازریاضیهمچنینواملاوخواندندروسدرنوبتدوهردر

.گیردقرارقبولقابلسطحدرتوانسته

یکشواهد 
2مثال

(93شکوفه حسینی، )
دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی
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مشاهده
مشاهده. نآباومهرهایماهدربنویسیموبخوانیمهایزنگدررامحدحسن:بنویسیموبخوانیمهایزنگدرآموزدانشی1

ببردخطتوانستنمیدقیقه3-2ازبیشاوشودمیخواندهدروسرویازکههنگامیشدممتوجهودادمقرارمشاهدهمورد
یاگوشبینیمانندبدنشاندامیاخودشآموزشیوسایلبامثلارفت،میدیگریچیزبهحواسشزماناینازبعدو

خواستممیاوازکهوقتهروخوابیدمیوگذاشتهمیزرویراسرششدمیخستهچونگاهی.کردمیبازیانگشتانش
.نداشتراکاراینتواناییتمرکزوجودعدمدلیلبهدهدادامهرادرسرویازخواندن

مشاهده. وگفتممیدیکتهآرامترهرچهوماندمیعقبدائمکلاسیاملایزنگهایدرمحمدحسن:املازنگدرآموزدانشی2
کردمبتصحویقبلسالهایمعلمینباکههنگامی.بنویسداملاکلاسدرنمیتوانستهمبازمیکردمتکراربرایشهرچقدر

ازحسنمحمداوقاتبعضی.اندگفتهمیدیگرهایبچهازجداراحسنمحمدیاملانیزگذشتهسالهایدرکهشدممتوجه
.کندپرراصفحهتمامتانوشتمیبزرگانقدرراکلمهچندوکردمیخودداریاملانوشتنیادامه

مشاهده. کلاسیهایگفتوگوومباحثاتهمچنینوتدریسهنگامدرعلومزنگدرمحمدحسن:معلوزنگدرآموزدانشی3
دچارکتابرویازخواندنهنگامدراماداشتخوبیتقریبااطلاعاتودادمیاراوهخوبینظراتوداشتفعالتریشرکت
.شدمیمشکل

مشاهده. رویخطخطیصورتبهوخشونت،پررنگباراخطوطیمحمدحسننقاشیهنگامدر:نقاشیزنگدرمحمدحسنی4
.نمیدادانجاممضوعومفهومومعنیبانقاشییکاصلاومیکشیدبرگه

ابتفریحزنگهایدرویکهشدممتوجهتفریحزنگهایدرمحمدحسنیمشاهدهبا:تفریحزنگدرآموزدانشیمشاهده5.
اردچکهآموزانیدانشازنفردویایکباوکندنمیشرکتهابچهجمعیدستههایبازیدرونداردرابطهکلاسهایبچه

.شودمیبازیهمهستنداختلالاتی
مشاهده. نآانجاممشغولهابچهیهمهکهکلاسیتکالیفانجامهنگامدر:کلاسیتکالیفانجامهنگامدرآموزدانشی6

میلممعمیزجلویبهکاغذیدستمالگرفتنبرایمتوالیهایزماندروکردمیامتناعتکالیفانجامازحسنمحمدبودند
شدیمآنخونریزیباعثکهکردمیبازیخودبینیباآنقدرکاغذیدستمالازاستفادهباونشستنمیخودجایدروآمد

.شدمیتکراربار5تا4کلاسیزنگهردرعملاینوبرودحیاطبهتاگرفتمیاجازهخودبینیشستنبرایبعدو

یکشواهد 
2مثال

(93شکوفه حسینی، )

دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی



پیشینه  پژوهش

48

پژوهش زمانی دارای ارزش علمی و کاربردی است که برآمده از مطالعات کافی درباره ی 

العه و در نظر داشته باشید بسیاری از مطالبی که پس از ماه ها مط. پیشینه ی موضوع باشد

.تلاش به دست می آید ممکن است در مطالعات دیگران باشد

«آزموده ها را دوباره نمی آزماییم»

دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی
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4تکلیف شماره 

شواهد نظری و تجربی کاملی تدوین نمایید. 1.

پیشینه پژوهش خود را بنویسید. 2.
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تجزیه و تحلیل و تفسیر داده ها

51

بندی تحلیل و تفسیر داده ها این امکان را به اقدام پژوه می دهد که تا طبقه

ازد و چارچوب منطقی از واقعیت ها بوجودآورد به تفسیر درست داده ها بپرد

.و راه حل های کاربردی و اجرایی ارائه دهد
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هاو تحلیل و تفسیر داده الگوهای تجزیه 

الگوی شش پرسش. (چرا؟چگونه؟چه چیزی؟چه موقع ؟چه کسی ؟کجا ؟)1

ترسیم مفاهیم. 2

تجزیه و تحلیل اطلاعات3.

نمودار استخوان ماهی. 4
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الگوی شش پرسش

علت و هدفها چیستند ؟ چرا؟ـ 1

؟اعمال و رویداد ها چگونه روی می دهد ؟ چگونهـ 2

؟ چه کسی در گیر این مسأله است ؟چه کسی رفتار دوستانه دارد؟ چه کسی ـ 3

؟مسایل عمده فعالیت ها چه هستند؟ چه چیزی ـ 4

؟ چه موقع این اتفاقها می افتد ؟چه موقع می توان آنها را مشاهده کرد؟ چه موقع ـ5

؟کجا درس می خوانند ؟کجا با هم روابط دارند ؟ کجا کار می کنند؟ کجاـ 6
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داده هاپرسش هاسوال

چرا؟
گرفته چرا مطالب کتاب جدیدالتالیف توسط دانش آموزان به خوبی یاد-1

نمی شود؟
د؟چرا معلم در تدریس کتاب جدیدالتالیف با مشکل مواجه می شو-2

ل کامو معلم اشرافدوره های ضمن خدمت کتاب برگزار نشدهاست ،جدیدالتالیف کتاب 
.نسبت به محتوا ندارد

.مطالب کتاب تخصصی و نامانوس است

.تعداد پودمان هاوحجم کتاب زیاد است،زمان آموزش محدود است

چه کسی؟
هم تر و چه کسانی می توانند کمک کنند تا کتاب جدیدالتالیف قابل ف

تدریس و یادگیری آن سریع تر، آسان تر و بادوام تر شود؟
آموزاندانش آموزان و اولیاء خود دانش 

مسئول سایت مدرسه و معاونین مدرسه

از هفته سوم مهر ماه به بعداز چه زمانی متوجه کمبود ها در جریان تدریس این کتاب شدم؟چه وقت؟

کجا؟
این مشکل از کجا احساس شد؟

کجا می توان شرایط تدریس را تسهیل کرد؟
در اولین کلاس درسم در پایه هفتم
حیاط مدرسهو در علاوه بر کلاس در سایت کامپیوتر 

چه 
چیزی؟

نند؟چه چیزی باعث می شود تا دانش آموزان نتوانند نمره خوبی کسب ک
چه چیزی باعث عدم تفهیم مسئله به دانش آموز می شود؟

حجم زیاد کتاب، حجم زیاد کارهای عملی و مطالب حفظ کردنی
ندیدن دوره ضمن خدمت و توجیه نشدن خود معلم

چگونه؟
اب چگونه می توان یادگیری دانش آموزان را تسهیل و مباحث گنگ کت

جدیدالتالیف را برطرف کرد؟
می توان معلم را تقویت کرده و تسلط وی را بالا برد؟چگونه 

استفاده ازپاورپوینت های مصور و آموزشیباتوسعه مهارتهای حرفه ای معلم و -1
MMBبا استفاده از تهیه مواد آموزشی توسط نرم افزار -2

طرح مهمانی لذیذ یا خوشمزه-3
طرح مهمانی سبز-4
ای ارائه راه هایی برای کمتر شدن خستگی دانش آموزان مثل اداره کلاس توسط گروه ه-5

.(ندگروه، برنامه ریزی و تقسیم کار دار)دانش آموزی و دادن امتیاز به دانش آموزان منتقد 

(93هلنا علیرضایی،)

ش
رس

ش پ
 ش

ی
گو

ی ال
ه 

ون
نم
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ترسیم مفاهیمالگوی 

ندچوگانهچندهایاستراتژیگیریپیبرایراهی،یافتنالگواینرسمازهدف

زابسیاریریشهکهاستشدهتدویناساساینبرالگواین.استجامعوجانبه

.استبودهمؤثرآنآمدنوجودبهدرگوناگونعواملواستدیگرجاهایدرمشکلات

دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی55



افت 
تحصیلی

وضعیت 
هوشی

مشکلات 
آموزشی

مسائل 
خانوادگی

روابط 
هدوستان

وضعیت 
مالی
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ترسیم مفاهیمالگوی 
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یادگیری عدم 

مفاهیم ریاضی

سطح 

هوش عدم 

انگیزه

نارسایی 

های 

جسمی

هیجانات 

عاطفی

حجم 

کتاب

برنامه 

شرایط درسی

فیزیکی

فقر 

اقتصادی

فقر 

فرهنگی

فقدان 

والدین

شیوه 

تدریس

روابط 

خانوادگی

(1392)معصومه قورچیان
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الگوی ترسیم مفاهیم



و تحلیل مسایلتجزیه الگوی 

:  دراین الگو مفاهیم زیر مورد تجزیه و تحلیل قرار گیرد

علل اصلی مسئلهـ 

(ریشه ها و پیش زمینه ها )ـ دیگرعوامل مهم مربوط به آن 

ـ پیامدها نتایج و عواقب منفی مساله
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الگوی تجزیه و تحلیل
فرار از 

مدرسه

پیامدها

اعتیاد ترک تحصیل
گرفتار دام 

گروه های 

ناهنجار

علل

عملکرد 

نامناسب 

مدرسه

هترس از تنبی
درس 

نخواندن

ریشه ها و 

زمینه ها

ضعف 

فرهنگی

عدم سلامت 

محیط 

اجتماعی

فقر 

خانوادگی
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استخوان ماهینمودار 

.مساله را در قسمت راست کاغذ بنویسید و آن را با یک دایره محصور نمایید-1

.یک خط مستقیم به سمت چپ که همان ستون فقرات است ترسیم نمایید-2

.درجه نسبت به ستون فقرات بکشید45ساقه ها یا به عبارتی تیغ های ماهی را با زاویه -3

.از طریق جلسه های طوفان فکری، علل مساله را بررسی و در قسمت انتهایی هر ساقه بنویسید-4

.در صورت لزوم، ساقه ها و ساقک های اضافی را ترسیم کنید-5

.علل پیچیده تر را در قسمت دم ماهی و علل ساده تر را در قسمت سر ماهی فهرست بندی کنید-6
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فقدان 
بسترهای 
فرهنگی 
مناسب

هزینه بر 
بودن 
پژوهش

فقدان 
منابع 

اطلاعاتی

ضعف 
امکانات و 
تجهیزات

وقت گیر 
بودن

عدم 
توانمندی 

عملی

ضعف 
آگاهی 

علمی و 
تخصصی 
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نگرش منفی
به اولیا نسبت
پژوهش

استخوان ماهینمودار 
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نمودار استخوان ماهی



دانتخاب راه حل های جدی

63

چندشدهانجامهایخردورزیبراساسشده،آوریجمعهایدادهدقیقتفسیرازپس

یاساسهاییپرسشبهتوجهباهاحلراهکهنموددقتباید.شودمیانتخاباولیهحلراه

.شوندطرحتحلیلوتجزیهبخشدرشدهشناساییعللوپژوهش
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5تکلیف شماره 

روش تحقیق ،. .داطلاعات و شیوه تجزیه و تحلیل پروژه خود را معرفی نماییابزار گردآوری 1

نمودار کامل تحلیل اطلاعات پروژه خود را ترسیم نمایید. 2.

برای هر علتی که برای مسئله پیدا کرده اید یک یا چند راهکار بنویسید. 3.
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تدوین برنامه عملیاتی

66

مواردهاحلراهازهریکبرایوشودرسمجدولیاستلازممنظوربدین.داردریزیبرنامهبهنیازهاحلراهاجرای

:گرددمشخصزیر

هایی؟فعالیتچه•

کسی؟چهتوسط•

زمانی؟چهدر•

وسایلی؟چهبا•

شود؟انجامبایدچگونهو•
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6تکلیف شماره 

از بین راهکارهای پیشنهادی، اولویت ها را مشخص کنید. 1.

جدول برنامه عملیاتی را برای اولویت های انتخابی ترسیم نمایید. 2.

شرح جزئیات اجرای راهکارها را به همراه مستندات کامل ارائه نمایید. 3.
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نبنابرای.استنیازموردشواهدداده،رخوتغییراتهاحلراهاثربخشییدربارهداوریبرای

شوندمیآوریجمعاجراحینکههاییداده.گردداقدامهادادهآوریجمعبهدوبارهاستلازم

.استدادهرخاصلاحاتبحثموردیمسالهدرکهادعااینتاییدبرایهستندمعیارهاییو

.باشنددادهرختغییراتبرگواهیکهشودمیآوریجمعمستنداتیواقعدر
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اعتباریابی

توسط همکارانیابی اعتبار خود اعتبار یابی

مراجعاناز سوی ی یاباعتبارفرادستانتوسط ی یاباعتبار

مردمعامةتوسطییاباعتبارعلمیجامعةسویازیابیاعتبار
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وضعیتودبهببهموفقکهبرسدنتیجهاینبهپژوه،کنشاگربخشی،اعتبارازپس

رداگراما.نمایدنهاییگزارشتنظیمبهاقدامتواندمیاستشدهمسئلهحلو

چالشحلبهموفقونبودهاثربخشراهکارهاکهشودمشخصبخشیاعتبارنتیجه

ازمرحلههردرتواندمیپژوهکنشاست،دورانیپژوهیکنشکهازآنجانشده،

.یابددستمطلوبنتیجهبهکهزمانیتانمایدنظرتجدیدخودمطالعه
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7تکلیف شماره 

جدولی ترسیم نمایید و وضعیت مسئله را پیش از اجرای راهکارها با بعد از اجرای راهکاره. ا 1

.مقایسه کنید

نتایج مقایسه را در قالب اعتباریابی بیان کنید. 2.

شرح دهید که گزارش نیاز به تجدید نظر دارد یا خیر ؟چرا؟. 3.
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فهرست منابع
ترجمة سید محمد غزالی و داود ایزدی ، تهران ، دفتر پژوهش های فرهنگی. تحقیق علمی ، راهنمای مجریان تغییر و تحول( 1378)استرینگر ، ارنست تی 

، پاییز و زمستان 4و 3، فصلنامه تعلیم و تربیت، شماره اقدام پژوهی و کاربرد آن در تعلیم و تربیت(1372)بازرگان، عباس

.ترجمة دکتر علی اکبر سیف، انتشارات نشر دانشگاهی،، ویژگی های آدمی و یادگیری آموزشگاهی(1363)بلوم، بنجامین س

.انتشارات آگاه،، روانشناسی پرورشی(1375)سیف، علی اکبر

پژوهشکده تعلیم و ، (اصول ،نظریه ها و چارچوب عمل)راهبردی برای بهبود آموزش و تدریس :اقدام پژوهی (1383)ساکی ، رضا  و همکاران
تربیت

.40و 39فصلنامة تعلیم و تربیت، شماره ، نگرش معلمان در مورد علل شکست و موفقیت تحصیلی دانش آموزان: ساکی، رضا

تاریخچة تحقیق عمل و کاربرد (1372)گویا، زهرا.فصلنامة تعلیم و تربیت، پاییز و زمستان ، فشار روانی در کلاس های طبقه بندی شده( 1372)کدیور، پروین
.، پاییز و زمستان، فصلنامة تعلیم و تربیتآن در آموزش

.  ، انتشارات پژوهشکدة تعلیم و تربیت،راهنمای عملی پژوهش در عمل(1381)قاسمی پویا، اقبال

.انتشارات پژوهشکدة تعلیم و تربیت: تهران. جُستارهایی در پژوهش در قلمرو آموزش و پرورش(. 1379. )مهر محمدی، محمود

شدترجمة محمدرضا آهنچیان، تهران ، انتشارات ر. ارزشیابی، اجر، طراحی: اقدام پژوهی( 1382) مک نیف و دیگران، 

، 13ویژه نامه شمارة پژوهشنامة آموزشی،بحث اجمالی دربارة ماهیت، اهداف، کیفیت و روایی اقدام پژوهی، )1382 (نویدی، احد
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کامل ،چاپ دوم،تهران، عارف(اقدام پژوهی)مهارت پژوهشگری در آموزش( 1384)خسرو امیرحسینی •

،تهران ، انتشارات لوح زرین ، چاپ دوم(اقدام پژوهی)، روش تحقیق عملی( 1384)ابوالفضل بختیاری و یوسف ایرانی•

پژوهش در کلاس درس و مدرسه ، تهران ، مدرسه ، چاپ دوم(1386)علی رؤوف•

آموزش یک دوره کامل روش تحقیق اقدام پژوهی،تهران، عابد،چاپ اول: اقدام پژوهی (1384)وجه الله سیف الهی •

در آموزش و پرورش ، رشت ، انتشارات گیلان ، چاپ دوم( طرح معلم پژوهنده )راهنمایی اقدام پژوهی ( 1382)وجه الله سیف الهی •

راهنمای معلمان پژوهنده،تهران،نشر اشاره،چاپ چهارم(1382)اقبال قاسمی پویا •

ترجمه محمدرضاآهنچیان ، تهران ، رشد ،چاپ اول( طراحی ، اجرا ، ارزشیابی )اقدام پژوهی ،(1382)مک نیف و همکاران جین •

نیلبرگ،انتشارات ( پژوهش در عمل)رجبلو ، معلم و اقدام پژوهیمهدی •
75

معرفی کتاب جهت مطالعه بیشتر 
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جلد

بسم الله
صفحه عنوان

تقدیم
تقدیرو تشکر

چکیده
فهرست شکل ها و نمودارها و جدول ها-فهرست محتوا

مقدمه
تشخیص مسئله-اولفصل

تغیی–دوم فصل
ارزیابی-فصل سوم

پیشنهادات
منابع و مآخذ

هاضمایم و پیوست 
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جنبه 
یارزشیاب

ردی
ملاک ف

گزینه ها
امتیازضریب 

54321

عنوان 

اقدام 

پژوهی

2استبررسیومطالعهقابلپژوهیاقدامطریقاز1

1استفهمقابلوروشن2

2استمرتبطپژوهاقدامایحرفهمسائلباموضوع3

توصیف و
تشخیص  

مساله 
اقدام 
پژوهی

3استشدهبیانکافیوشواهدمستداتبراساسمساله4

2استشدهبیانوضوحبهاهداف5

گردآوری 
، تحلیل 

ها و داده
اطلاعات

2استشدهاستفادههادادهگردآوریبرایمعتبرهایروشاز6

3استشدهاستفادهمرتبطپژوهشیمنابعاز7

2استشدهشناساییدرستیبهمسألهایجاددرموثرعوامل8

2استبرخوردارمنطقیچارچوبازاطلاعاتگیرینتیجهوهادادهآوریجمع9
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جنبه 
گزینه هاملاک ردیفارزشیابی

امتیازضریب 
54321

راه 
حل های

یپیشنهاد

10
تناسبپژوهیاقداماهدافوموضوعباپیشنهادیهایحلراه

3دارند

1استشدهاستفادههمکاراننقادیومشارکتاز11

2تندهسکافیمطالعاتواطلاعاتبرمبتنیپیشنهادیهایحلراه12

2استمبتکرانهوبدیعپیشنهادیهایحلراه13

اجرا

2استشدهبیانروشنیبهجزئیاتذکربااجرافرایند14

2استبودههمراهکافینظارتباحلراهاجرای15

2استشدهمشخصاجرافراینددرنظرموردتغییرات16

2استمعتبروکافینتایجوروشتاییدبرایمدارک17نتایج
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جنبه 
ملاک ردیفارزشیابی

گزینه ها
امتیازضریب

54321

گزارش  
اقدام

پژوهی

(ابعمنوارجاعات–بندیفصل)درستشیوهازگزارشتنظیم18
1استبرخوردار

1استتایپیاشتباهاتازعاریوشدهرعایتنگارشآئین19

20
تفادهاسموردپرورشی،وآموزشیمفیدسندعنوانبهتواندمی

3گیردقرارپرورشوآموزشکارکنانسایریامعلمان

79

ی
وه

پژ
م 

دا
 اق

ش
ار

گز
ی 

یاب
زش

ار
گ 

بر
ن 

مو
ن

دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی


